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CONSTITUTION DES EQUIPES

CONTRAINTES A RESPECTER

Vous allez constituer quatre équipes (ou cing) de six étudiants' en respectant un principe de diversité :
bon dosage filles-garcons, provenant de L3 et intégrant le M1 cette année (étudiant pharmacien,
international en échange, admis sur titre ou double diplome), partant en échange plus tot dans le
semestre, provenant d’une autre formation (école européenne des arts et de la maticre). Pour cela :

Les tuteurs demandent aux quatre étudiants «les plus nouveaux » de commencer a former leur
équipe respective. A chacun leur tour, ces « capitaines » choisissent un autre étudiant et ainsi de suite.

LES PROFILS FOURSIGHT™

Lorsque les équipes sont constituées (vous verrez, les affinités finissent toujours par se recréer et au
passage chacun trouvera sa place), essayez de vérifier que vous avez bien des profils complémentaires
pour l'innovation : posez-vous des questions sur vos habitudes quotidiennes (hors école), sur vos
fagon de vous organiser (partir en vacances, faire du sport, sortir, etc.), sur vos préférences en ayant en
téte les quatre visages types de I'innovation selon Foursight :

* Les Clarificateurs : « Un probleme bien posé est anx 34 résolu» (A. Einstein). Méthodiques et
ordonnés, les Clarificateurs prennent plaisir a explorer les contours d’un probléme, a en
examiner tous les détails et a faire de nombreuses recherches avant de s’aventurer dans
Iémergence d’idées. Le risque: se retrouver « paralysé » lors de l'analyse de tous les faits,
chiffres et données d’une situation.

* Les Idéateurs : « Euréka ! ['ai une idée... puis denx, puis trois I'». ’imagination est le moteur des
Idéateurs. Intuitifs et flexibles, ils jouent volontiers avec les possibilités tout en ayant une vue
globale du sujet. IIs n’hésitent pas a multiplier les idées, a rebondir d’une solution a l'autre sans
se soucier des détails et sans chercher a les mener a terme. Le risque : rester dans I’abstrait et ne
développer aucune idée.

* Les Développeurs: «Tout ce qui mérite détre fait, mérite d'étre  bien fait» (Lord
Chesterfield). Pragmatiques et structurés, les Développeurs s’expriment dans la planification et
le peaufinage des projets. Ils aiment transformer des idées abstraites en solutions pratiques et
concretes, ils attachent de 'importance au tri et a la sélection de la meilleure solution possible.
Le risque : se retrouver bloqués dans la recherche de la perfection.

* Les Réalisateurs : « Let’s go | ». Les Réalisateurs aiment concrétiser les idées pour qu’elles
deviennent réalité. Leur moteur : I'action | Stimulés par la mise en ceuvre et les résultats
tangibles, ils ont une forte propension a vouloir faire bouger les choses... Le risgue: avec
parfois un peu trop d’impatience.

FoursightTM est un outil créé par Gérard Puccio (foursightoniine.com) pour mesurer les préférences de
chacun parmi les étapes clés du processus d’innovation : clarification du challenge initial, génération
d’idées, développement des idées en solutions et mise en ceuvre. Il donne des points de repéres pour
identifier nos tendances et I’étape dans laquelle nous sommes le plus a l'aise.

Le groupe projet idéal » Un groupe hétérogene ou chaque profil pourra exprimer ses forces et faire
avancer le processus d’innovation globale.” Notez vos combinaisons, cela vous sera utile tout au long
du projet et notamment pour décider des roles de chacun pour la gestion de projet de votre mission
(chef de projet, secrétaire - éternel ou ponctuel, gardien du temps, etc.).

Prénom Nom Profils Adresse mel Téléphone Numéro sujet
S’indique le 16/9

! En moyenne. Le groupe de TDG6 aura cing équipes.
2 Extrait de article de Emmanuelle Dubois publié dans DynamicMag (site consulté le 24/08/2016)
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SCHEMA GENERAL DE VOS ETAPES (VOIR LE SEMAINIER)

Si vous regarder le schéma de la démarche Design thinking dans le guide, vous retrouverez les mots
clés (immersion, cadrage, imagination ou créativité, prototypage et test). On vous les montre ici en
combinatoire dans le temps : mieux vaut passer du temps au début a tester des proto d’usage que de se
rendre compte a la fin que vos segments d’usage ne sont pas bons...

Dans le semainier du guide vous avez les moments clés des « premieres fois ». Ce schéma signifie que
vous devez refaire tourner vos productions (créativité, test ou observation, proto, BMC) jusqu’a la
soutenance.

Observation : quali/quanti
Enquétes : USAGES (DT1)
Communication : marché

Immersion

Réajustement
de la
problématique

Proto (d’usage et a tester)

Cadrage Spécifications dimensionnantes

Créativité (DT2)

Etape 1 : 3 concepts traités
- Etape 2 : retour cadrage
- Etape 3:1 proto a tester

Scénarios

C t
R d’usage

Test et Argumentation BMC
(avec outils Mkg, stratégie,
business plan financier,
agencements)

Prototype

« final »

Auteur : Elsa Weiss
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LES INCONTOURNABLES DE GESTION DE PROJET

Ceci est un rappel de votre cours de L3 si vous étiez a 'école 'an passé (rappelez-vous : un Pert, un
Gantt...). Parlez-en aux nouveaux ou écoutez-les selon leur expérience :
B Objectif : mener a bien la mission en respectant les contraintes
B définir le périmeétre
+ - liste des taches (dont suivi de projet et ressources mobilisées)
et des risques avec actions préventives (WBS ; RBS)
* Chaque RV a un CR (daté, signé, nouveau RV pris)

B construire le planning
 lien d’antériorité entre les taches (avec ressources)
+ planification des jalons (PE et PP) et des suivis dans I'équipe

B préciser les livrables pour chaque tache
B Le faire pour chaque PE : avec raisons si on ne change pas de cap
ou si on bifurque. Faire une nouvelle gestion de projet a chaque PE.

B La forme est au choix, les ingrédients doivent étre présents.

Z0OOM SUR UN RV : PREPARATION, ANIMATION, SUITE

PREPARER un RV quand on est une équipe projet, c’est fixer une date et une durée de RV avec ses
interlocuteurs suffisamment a I’avance (s’il s’agit d’une recherche documentaire, I'interlocuteur est un
acteur non humain qui nécessite tout autant de sollicitude pour s’assurer de sa disponibilité).

C’est aussi se fixer ensemble un ordre du jour (il peut étre tres simple et n’avoir qu’un seul objectif)
en se posant les questions suivantes et en y répondant de concert et concrétement :

* que souhaite-t-on obtenir a I'issue du RV et pourquoi faire ?

* quisera présent et quel est son potentiel d’apport a ce que I'on souhaite obtenir ?

* que souhaite-t-on apporter aux personnes présentes et pourquoi ?

* quel support doit-on apporter pour faciliter le RV (état d’avancement du projet, résultats
intermédiaires, éléments d’enquéte, questions précises, schémas, etc.) ?

* qui va mener le RV (rappel ordre du jour, distribution de la parole si nécessaire, choix entre
recentrage ou digression selon Papport mutuel des interlocuteurs) ?

* quisera gardien du temps ?

* quiva prendre des notes pour en faire un compte rendu et un relevé de décisions ?

IANIMATION nécessite un animateur, celui qui meéne le RV. Il se concentre sur le sujet et décide ou
non de recentrer si la discussion s’éloigne du sujet. Un clin d’ceil au gardien du temps suffit a prendre
la décision si le RV a été correctement préparé. C’est un choix qui fera ensuite 'objet de discussion
dans I’équipe.

Le secrétaire et/ou le scribe prend toutes les notes possibles, la sélection pour produire un relevé de
décisions se fera trés rapidement a 'issue du RV et en équipe. Les notes sont consignées (dans une
annexe par exemple) pour y revenir ultérieurement (il se passe parfois des choses dont on mesure
I'importance tardivement, reprendre des notes est souvent tres utile).

Le gardien du temps rappelle les échéances et peut proposer, si cela est possible, que le RV dure plus
longtemps que prévu ou soit écourté.

A L’I1SSUE DU RV, Péquipe se retrouve pour analyser rapidement : le RV a-t-il été performant (on a
obtenu ce que I'on souhaitait, plus, moins, pourquoi) ? Quels sont les questionnements nouveaux ou
non résolus ? Que doit-on faire ensuite (autre RV, autre recherche, consignation dans une fiche, dans
le rapport ou en annexe, etc.) ? Les réponses a ces questions sont les conclusions (performance,
questionnements et actions suivantes) qui doivent apparaitre au relevé de décisions.

Un point d’étape, un conrs, une recherche documentaire, ¢'est aussi un Rl : ¢a
se prépare, §'anime et fait l'objet d'un relevé de décision pour la mission.
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LES POINTS D’ETAPE : UN RV PARTICULIER
PRINCIPE GENERAL DES POINTS ETAPE

0 - Dépot sur campus d’un document puis commentaires des autres équipes ;

1 - installation de la salle pour assurer la convivialité et ’échange (5 min) ;

2 - energizer pour se mettre en condition si séance de trois heures (10 min) ;

3 - pitch de chaque équipe (7 min), débriefing par les autres (13 min) - cf. animation ;
4 - Lectures croisées si séance de 3 heures (voir modalités) : 50 min (deux textes)’.

5 - Aides individuelles si séance de 3 heures : 30 min.

Remarque : Le point d’étape 4 ne donne pas lieu a échanges de tout le groupe de TD, les tuteurs sont la pour
aider chaque équipe. Une partie du PEG sera également une aide personnalisée pour chaque équipe.

D’une fagon générale, ce qui importe est de suivre son cheminement vers la performance grace a une
combinaison de savoir « compter» (chiffres clés : planning, budget) et de savoir « raconter» (justifier les
bifurcations, les nouveaux choix et la mobilisation de ses compétences qui lient ressources humaines,
matérielles et symboliques).

Rappel en quelques mots clés du PRINCIPE GENERAL DE SUIVI DES MISSIONS :

Innover => Choisir & mesurer les conséequences

i 6€ RENDRE COMPETEN) : SN
I)L’,S'l.l'ablé\“ lien entre ressources ‘/ Y
" / Faisable
Humalnes‘\ ) /
Matenelles
\ DRE LA PERF:
59EcTER l—.Ei QONTRAINr \, Symboliques vﬂE‘N oRMANce
| Taches ‘ N Perspective | FAIRE PROUVER

. ( COMPTER |Fabriquer | Montrer
Jalons , \ N2 tants BT H

| ivrables ] RACONTER | Socialiser} Rassurer
v > !
risques ‘?&’ d
\ Actions préventives '/ =)
P A\
Viable 4
3 Ou 40 min pour le TDG6

4 Selon :

- les trois criteres de I'innovation de Tim Brown et Barry Katz (2009), Change by design : how design thinking transforms
organizations and inspires innovation, Harper Business.

- les quatre capacités (technique, pragmatique, stratégique et d’imputabilité) de Paul Ricceur (2004), Parcours de la
reconnaissance, Gallimard.

- la compétence de Jacques Girin (1995), « Les agencements organisationnels » in Charue-Duboc F. (dir.), Des savoirs en
action, L'Harmattan, Paris, p. 233-279.

- la performance de I'agencement pour innover a partir de la routine de Béatrice Vacher (2013), Puissance de I'écoute flottante
an travail, Habilitation a diriger des recherches, Université de Bordeaux 3.
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1- LES DEPOT CAMPUS : 3 JOURS AVANT LE PE

Ces dépots se font comme s'il s'agissait d'un glossaire : chaque dépot est un article et comprend un
titre (nommé « concept »), une description (nommé « définition » - résumer les documents déposés)
et une annexe (un document pdf). Chaque dépot est associé a une catégorie (votre TD).

NOMMAGE DU CONCEPT ET DES DOCUMENTS (ATTENTION)

Le document PDF annexé et le concept (titre) doivent TOUJOURS étre nommeés de la fagon
suivante (rangement automatique et donc recherche grandement facilitée, MERCI)’ :

| "MxPyGz_COMMANDITAIRE,_description_ AAMM]JJ"

* MxPyGz ou «x » est le numéro de votre mission, « y » le numéro du point d’étape et « z » le
numéro de votre groupe de TD,

* COMMANDITAIRE est le nom court de votre commanditaire,

* description est un mot clé pour préciser le contenu spécifique du document,
* AAMM]J]J ou AA correspond aux deux chiffres de 1'année, MM au mois et | au jour de votre
dépot (pour reconnaitre les différentes versions).

Exemple : "G8M15PE1_GRDF_schema-general_150930" est le schéma général déposé le 30
septembre 2015 par I'équipe du groupe de TD 8 qui travaille sur la mission 15 avec GRDF
pour le point d'étape 1 (qui est censé avoir lieu 3 jour apres le 30 septembre 2015.

CONTENU DU DOCUMENT ANNEXE

Le contenu n’a pas de forme prédéfini a partir du moment ou vous respectez le trinome : « Visée
(pourquoi) - compétence = agencement de ressources sous contraintes (grace a quoi et qui, comment
et quand) - performance (quoi)» Pensez également vos lecteurs (vos collegues) pour qu’ils
s'approprient votre sujet et puissent vous aider pour aller plus loin => mettez-vous toujours a la place
de votre lecteur quand vous écrivez. Extrait du forum 2015-16 :

Premicere chose a faire: respectez les contraintes (bulle de gauche du schéma «innover = choisir et mesurer les
conséquences ») = faites un rétro-planning depuis la soutenance (partez de la fin ou vous devez produire un rapport
d'action et un prototype - préciser la forme qu'ils auront - et remontez le temps jusqu'a aujourd'hui) et indiquez
comment vous ¢tes organisés pour respecter ces contraintes (r6les, jalons, etc.)

Ensuite : énoncez la problématique selon les trois criteres de l'innovation (les sommets du triangle du schéma) :
désirs => expliciter des pratiques (désirabilité sociale) ; viable => regarder les finances (viabilité économique) ;
faisable => agir sur du concret (faisabilité technique) ; cela donne les axes de travail. ATTENTION : votre
commanditaire demande quelque chose parfois précis. Est-ce vraiment la problématique ? Ne pensez pas solution
pour le moment. Redéfinissez la problématique.

Et puis : synthétiser vos compétences (l'intérieur du triangle : on rentre dans le détail de votre organisation - voir
aussi le guide) = ce quapportent vos ressources (les gens, la matiere, les symboles - dont la doc, les normes, les
discours, etc.); cherchez les liens entre elles. Exemple : lors d'une réunion, vous avez appris une chose
importante ; dans la documentation, vous apprenez autre chose qui peut étre contradictoire. C'est donc intéressant
et embétant : vous rédigez ce constat ou vous le dessinez (vos moyens de vous exprimer sont libres) et vous
précisez d'ou ¢a sort (doct+expert), puis vous indiquez comment vous allez résoudre cette contradiction : en
interrogeant des utilisateurs potentiels, des experts, en lisant d'autres sources, en testant, etc. ATTENTION : votre
commanditaire vous dit peut-étre ce que vous devez faire. Et vous ? Comment pensez-vous répondre a la
problématique que vous avez énoncée a partir de la sienne ?

Enfin : vérifier que vos compétences vous permettent d'atteindre la performance souhaitée (bulle de droite). Bien
sar, au point d'étape 1, c'est un peu flou. Mais vous avez une visée a4 quatre cases et c'est celle-la qui compte (voir
étape 0 et planche 15 de I'amphi).

COMMENTAIRES
Les membres des autres équipes de votre TD mettent des commentaires pour vous aider. Regle :

Vous faites chacun au moins un commentaire sur deux dépots d’autres équipes de
votre groupe TD (vous pouvez aussi commenter les dépots des autres TD - c’est en plus).

5 Ici, on souhaite que les documents soient triés par numéro de mission puis par point étape avec indication du numéro de
TD (qui fait 'objet d’une catégorie pour le glossaire campus). Attention : ne mettez pas d'accent dans les noms de fichier.
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2 - DEROULE TYPE D’'UN POINT ETAPE (VOIR LE SEMAINIER)

SOUDER LES EQUIPES

Préparer la salle pour favoriser les échanges puis (souvent) faire un energizer pour rappeler la regle
principale de cette UE :

Solidarité = réussite ou comment se préparer a €tre « pro » = tenir compte
du fait que ses actions ont un impact sur celles des autres.

PRESENTATION DES QUATRE EQUIPES : 20 MINUTES CHACUNE

- La présentation orale doit se faire en 7 minutes et étre complémentaire du dépot: comprendre
l'avancée de la mission, ses difficultés et ses nouvelles perspectives pour le mois a venir (toujours dans
la visée de la performance globale, en décrivant les liens entre les ressources mobilisées et en
respectant les jalons).

- Un débat de 13 minutes ou les autres participants aident I'équipe (comprendre la problématique,
cadrer les avancées, situer les ressources). Le tuteur compléte si nécessaire et recadre le cas échéant.

LECTURE CROISEE (SI TD 3H)

Le choix parmi la bibliographie proposée se fait a I'issue de la constitution des équipes (un texte pour
trois personnes).

Les points d’étape de trois heures permettent les exposés sous la forme suivante :

- Un résumé et deux critiques en 10 minutes (I'une positive : « ozla en trois arguments pourgnoi tout
le monde doit livre cet ouvrage » et Iautre négative : « Oui mais, il y a des limites. .. en trois arguments
également »).

- Un débat avec la salle de 15 minutes : questions de compréhension générale, intérét pour le
cours, pour les missions, pour son futur travail d’ingénieur.

- En paralléle, un secrétaire prend des notes (pour en préparer une éventuelle recension”).

ROLE DES TUTEURS

Les tuteurs ont pour principal role de vous écouter, de veiller a ce que vous passiez par les étapes
attendues et que vous participiez tous pour vous entraider les uns les autres (au sein de chaque équipe,
entre les équipes, avec votre commanditaire, vos experts, vos utilisateurs, etc.). Ils répondent a des
questions de méthode et non pas de contenu (sauf exception ou nécessité de restructurer).

Ils ont confiance en vos capacités d’innovation et sont donc la principalement pour vous aider a
exprimer le meilleur de vous-méme. C’est leur mission : écouter pour animer et cadrer. Ils peuvent
avoir a rappeler les points pratiques :

- Répartition de vos roles au moment du débat (gardien du temps, distribution de la parole,
prise de notes, relance du débat, secrétariat),

- Les incontournables de gestion de projet,

- Un agencement de la salle qui soit convivial (¢a doit devenir automatique pour vous des la
seconde session),

- Relire la convention si nécessaire,

- Vous concentrer sur le travail des autres quand ce n’est pas vous qui présentez (écouter? est
une compétence individuelle qui est extrémement utile en toute circonstance),

- Etc

¢ Voir notation et « ouvrages a la documentation de I’école ».

7 Ecouter, c’est étre attentif : soit sur ce qui est dit, soit sur qui le dit, soit les deux et dans tous les cas sur tout ce qui
entoure le « dire » (la convivialité ou la tension, les conditions matérielles - froid/chaud/bien assis/tableau/PPT.... - les
modalités d’organisation - prise de note, papotage, ordinateurs allumés...). D’oti le verbe d’action : « Concentrer ».
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FICHES ET MODELES DANS L'ORDRE DE LEUR MOBILISATION

Rappel : le dossier de cadrage a apporter pour le second jour de design thinking comprend la fiche
objectif commanditaire, le sociogramme, la fiche proposition de valeur pour les clients, la fiche
diversité d’usages et celle avec les spécifications dimensionnantes. Servez-vous des cours d’OPA
(MRP et EFB) et partez de vos premiers entretiens et observations d’usages. Ensuite on part en
créativité pour aller aux concepts et BMC... Et on recommence !

POUR OBJECTIF COMMANDITAIRE

EXEMPLE DE DIAGRAMME ISHIKAWA (ARRETE DE POISSON)

Matiéres Matériel
/ / / B
Méthodes Milieu Main d'oeuvre

REFORMULER LA PROBLEMATIQUE (LA FICHE OBJECTIF)

Les problémes

rencontrés

(qualifiés et
/ quantifiés) \

Les causes

Le décideur

commanditaire:

Le demandeur e o ° Le périmeétre
. La vision cible: pes

Les résultats

attendus ]
(qualifiés et Les contraintes

/ L’objectif du

quantifiés)

Attention : n’oubliez pas que la boucle design thinking se fera trois fois. Vous ajusterez sGrement votre
proposition de valeur (et donc le concept et le BMC) apres vos prototypes testés aupres des utilisateurs. Et
méme, le rapport et la soutenance ne sont quun point d’étape pour I'innovation. Votre commanditaire
(ou vous avec votre entreprise) reprendra le relai grice a votre travail.
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POUR SEGMENTATION D’'USAGES ET SOCIOGRAMME

On cherche les plus représentatifs a interroger, on peut aussi cibler les /ead users...
SOCIOGRAMME

+ :
Le sociogramme

FORCE D’INFLUENCE (technique, relationnelle et décisionnelle)
FORTE

COMPORTEMENT COMPORTEMENT

ANTI-PROGRAY{}VIE OGRAMME
5 FORCE D’INFLUENCE 5 %

FAIBLE

Slides issues du cours des méthodes du master Innovation et Transformation de Centrale Paris — Alain Chauvet — Ségoléne Le Mestre
MATRICE 2X2
Exemple 1 : d’un supermarché (cours de Ségoléene Lemestre 2015-106)

Suzanne : ° DY
familier semaine Nathalie : familier Flde l e

mercredi et week-
end Stéphane :
. K
-

Louis :
chasseur de promos

Plaisirg ) — > Corvée

Léa : prix bas

Les Dubois :
occasionnels

)

Zappeur
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Exemple 2 : sociogramme d’usages des cosmétiques en Chine (MIA16 pour Weishardt (Ludivine Vernay,
Anas Bouchnaf, Sonia Nait Balk, Alexandre Cavalier, Marion Colas et Ojasvi Monga)

Prescripteur Les HOMMES D'AFFAIRE
Xiaomi, 45 ans, a la téte d'une grande entreprise
de smartphones. Il a peu de temps pour lui.

Consommation influencée par les conseils d'un
professionnel, pas reguliere, mais utilisation de
produits de confiance (marques).

Les CONSERVATIONNISTES
Fan YUN, 60 ans, lit des magazines féminins et
est trés attentive aux polémiques
Achat depuis des plateformes sures, de produits
reconnus, et qui ont fait leurs preuves.

Bon marché

v

Cher

Les NOVICES
Li, 34 ans veut prendre soin d'elle mais ne
connait pas grand chose aux cosmétiques
Achat de produits peu couteux mais avec
une certaine notoriété. Suivi des
tendances.

Les REGULIERS
Mee, 40 ans, dans la vie active, fait
attention a elle, habituée a prendre les
mémes produits
Une consommation réguliére, d'un produit
d'identité nationale, fabrique avec des
produits sains.

Les DECOUVREUSES
Yiwen, jeune chinoise de 25 ans habitant
a SHANGHAI
Une consommation fun axée sur la
découverte. Un produit qui pour elle est
innovant, totalement décalé comparé
aux produits déja existants.

Internet

Exemple 3 : choix d’une gestion documentaire selon les segments d’usage (Béatrice Vacher)

70 : . .
}“(///)\ Gestion documentaire : choix selon usage

Usages globaux -
Secrétaire Range alphabétique

" Acces indirect
> |I|| 4\
Saisit nom - thémes' AR

Je——— Utilisateurs
*':.}.\, Consulte HBARELIs

Usages ponctuels :]

4y Acces direct thématique Usages réguliers

{1 ‘_\

o
R

Utilisateur

[ v ] Usages locaux
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EMPATHY MAP (UNE BONNE SYNTHESE POUR FAIRE SON SOCIOGRAMME)

"t Qolnsights

STAKEHOLDER
o@
(=]
co v v s
Prébmstastenest T e
Stkshokder Need gt

NELDE A WAY TO meame | ] cecessecccccccccccccccccccecces

Teacri b peron Un g AT qathetic Lgusge) Treech are VEFRIE, Do e Thinking Acticn Lab 201 3

DIVERSITE : SYNTHESE OBSERVATIONS, ENTRETIENS USAGES

Déterminer des axes clivants sur les usages. Par exemple:
- le degré d’autonomie, de mobilité, de criticité (impact et occurrence du risque), d’'urgence, de complexité...
- ou bien encore, collectif/individuel, plaisir/corvée, habitude/exceptionnel, jour/nuit...

Cas d’usage 1:... Cas d’usage 2: ...

Quantification: ... % des usages Quantification: ... % des usages
Description: ... Description: ...

Cas d’usage 3: ... Cas d’usage 4: ...

Quantification: ... % des usages Quantification: ... % des usages
Description: ... Description: ...
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......

DIVERSITE USAGE & SPECIFICATIONS DIMENSIONNANTES

LES ETAPES

A. diversité: qualification et B. analyse fonctionnelle

par diversité d'usage

quantification des usages (spécifications dimensionnantes)

diversité des usages flux d'usages

mavicodespees |
.E. Il-- e __E

Partis pris de
cibles
Points

d’amélioration
Champs
d’innovation

C. Analyse de la valeur de I'existant au regard de la
matrice de spécifications dimensionnantes

matrice des écarts de
satisfaction colts différenciation

e ) champ dinnovation
!_=j ) champ d'innovation

performance

4
i
i

LES CASES TYPES DU TABLEAU FONCTIONNEL
Exemple sur un crayon :

Fonction critére de performance | niveau attendu | flexibilité Priorisation/autres fonctions
Assurer la | la masse 20g - entre 15g et 40g Priorité 2
maniabilité - classe S8

- si 50g => moins cher

SYNTHESE DIVERSITE ET SPECIFICATIONS DIMENSIONNANTES

1. Déterminez les axes clivants sur les usages. Par exemple le degré d’autonomie,
de mobilité, de criticité (impact et occurrence du risque), d’urgence, de complexité
ou bien encore, if/individuel, plaisi ée, i { jour/nuit...
2. Quantifiez et qualifiez les cas d’usages (contextes, utilisateurs, états d’esprit...)

3. Identifiez les 10 besoins essentiels pour les utilisateurs a prendre en compte pour
la réussite du projet

4. Evaluez la satisfaction des utilisateurs

5. Enfin, clarifiez les défis majeurs a résoudre (les besoins mal évalués)

.iii

Cas d’usage 1:...

Quantification: ... % des usages
Description: ...

10 besoins utilisateurs 112131415617
ou spécifications
dimensionnantes clés
pour la réussite du projet
e g o  corcroe

-
ol permedve . (quelgs )
deae. quelgie chose)

Cas d’usage 2: ...
Quantification: ... % des usages
Description: ...

10 besoins utilisateurs 1 2 3 4 5 6 7 8

ou spécifications
dimensionnantes clés
pour la réussite du projet
el -

évaluation de la
solution actuelle en
réponse aux besoins

des utilisateurs e

» | Détis: comment faire pour ...

10 besoins utilisateurs
ou spécifications
dimensionnantes clés
du projet

évaluation de la
solution actuelle en

réponse aux besoins

des utilisateurs e

Cas d’usage 3:...
Quantification: ... % des usages
Description: ...

112]3]4]|5]6¢6

» | Défis: comment faire pour ...

évaluation de la
solution actuelle en

réponse aux besoins

des utilisateurs
-

» | Défis: comment faire pour ...

Cas d’usage 4: ...
Quantification: ... % des usages
Description: ...

10 besoins utilisateurs 1 2 3 4 5 6 7

ou spécifications
dimensionnantes clés
du projet

évaluation de la
solution actuelle en

réponse aux besoins

des utilisateurs e
k-
]

» | Défis: comment faire pour ...

8 selon classification PIS = prioritaire ; important ; souhaitable
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PROPOSTION VALEUR : SYNTHESE DES USAGES

Les problemes
rencontrés
(qualifiés et
quantifiés)

Les spécifications Les causes
dimensionnantes

Les tendances et

évolutions a venir La proposition de valeur Le périmetre
qu’il attend:

Les résultats

attendus (qualifiés Les contraintes
et quantifiés)

CREATIVITE

Pas de censure, pas de contraintes \

/
Droit a I'originalité — a(Gb)
Union des idées ‘ ?
Inconscient, intuition, imagination \“

Quantité et pas qualité

4l

la créativité et revenir dans le concret pour proposer des solutions

Purger les idées précongues ou évidentes, décaler le probléme pour élargir le champ de I .

@ PURGE : mindmap, dessins, post-it ...
Divergence )
décadrage par
= décadrage par identification des A A (TR
décadrage par 5 5 5 autres (réve éveillé,
analodie inversion du points jeu de réle ...)
g probléeme d’expérience ] o
négative
Convergence
ransposer les idées transposer les idées proposer des autres (jeu de réle,
de I’analogie : liste de I’inversion : solutions : liste dessins, world café
d’idées liste d’idées d’idées

Slides issues du cours des méthodes du master Innovation et Transformation de Centrale Paris — Alain Chauvet — Ségoléne Le Mestre



i MINES
f AwhCormau
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CONCEPTS & SCENARIOS D'USAGE
(apres jour 2 design thinking)

A. créativité et C-K B. prototypage différencié -
différenciés pour les pour les principaux flux

principaux flux d’'usage d’'usage

Bibliothéque de
concepts
(produits/services)
__par diversité

D. évaluation de solutions
différenciée pour les
principaux flux d'usage

C. test différencié pour les
principaux flux d’'usage

i wl

D bénéfices forts
RESULTAT QUALIFIE : D movens
ET QUANTIFIE : D fai:|es

D faisabilité court terme

D moyen terme
D long terme

Rappel : en faire trois, on sélectionne ensuite...
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BUSINESS MODEL CANVAS ASSOCIES AUX CONCEPTS

Partenaires Activités ® | Proposition de Q2 | Relation avec _\,& Diversité
clés ™ |clés valeur pour il | les utilisateurs d'utilisateurs
e et L e Gapton e les utilisateurs et sohvergii toion e

les partenaires et fournisseurs imemplagables - les activtés nécessaires pour réaliser la proposition de

augmenter Ia fréquence (assistance, service SAV, carte| - quantifer les principaux segments dutlisateurs
~Vobjectif du partenariat: optimisation, économie, -l valeur délivrée aux utlisateurs de fdélte...) difiérencier les utiisateurs des clients qui sont ceux
Téduction des isques, acauisiion de fessources, +les besains e ullsaturs qusFon cherche & satistar

qui payent
-Ia problématique que Ion cherche & résol
00 gl Il es uilssteurs choisk Voo afre plutot
celle du concurrent (performance, esthétisme,
Sccessibile, personnalisation, rx..)

Ressources H E Canaux de !B Clients
clés distribution ;i'f..u‘.‘nenew«enw«mm '@
;E}E?;::Z:‘::;isi::a::‘jir:;::::pgsmo" Ve rs Ies uti I i sateu rs - quantifier les principaux clients

financiers (locaux, savoir-faire, compétences, - les moyens de communication et de distribution pour
expertises, bases de données, marques, brevets, toucher les utiisateurs (sensibiisation, évaluation,
image de marque. achat, livraison, SAV..)

- pour quelle valeur otiae o8 clort som prbe 5 o
ﬂxe/vaname
o 6 les colts fschel
o5 prtes gaficacié (nmain, matériel, tamps..)

Structure de colts et pertes d’efficacité Sources de revenus et gains d’efficacité
pour I'entreprise pour I’entreprise

la valeur (haut de gamme, création de valeur)

- les gains d'efficacité (humain, matériel, temps..) générés
- pour quels gains d'efficacité les utiisateurs sont préts & changer

OUTILS STRATEGIQUES POUR TESTER SON BMC : PESTEL ET SWOT

Economie Positif
Croissance (pour atteindre Fobjectif)

Taux d'intérét
Taux d’inflation
Pouvoir d'achat

Forces

Politique
Stabilité politique
Politique monétaire
Politique fiscale
Politique européenne

Social
Education
Mode & tendances
Style de vie
Santé

ine interne
(organisationnelle)

Lentreprise et
son marché

Législation
Propriété industrielle
Normes
Droits des contrats
Droit du travail

Technologie
Découvertes R&D
Aide a I'innovation

Transfert des

technologies

Ecologie
Météo & Climat
Energies propres

Recyclage
Réglementation

| Origine externe (o]

(origine = environnement)

Produit

Saca main haut ~ Produit

degamme Saca main haut

degamme

i ix Bi i Placement
Prix Marketing Mix Bien pourri.

Hyper CHER

Prix

Si tu vends un sac c'est le Dansles Marketing Mix Bien

Hyper mais 4
hasard! leclercs sl Cohérent tu vas te Chez Vuitton

Hyper CHER gaver un max.

Placement

Publicité
- Publicité
Dansmagazines :
Dansmagazines de
demode

) mode
hyperbranchés hyperbranchés

? « B comme BoxSons » http://www.bcommeboxsons.com/musique-et-marketing-1-les-4-p-cest-quoi (consulté 5/8/16)
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LES AGENCEMENT DE RESSOURCES : TESTER LA PARTIE GAUCHE BMC

Les activités clé sont un agencement de ressources clé. Celles-ci sont toujours de trois types :
humaines, matérielles (dont la technique, 'argent) et symboliques (dont les normes, les regles, la
parole).

Chaque activité a un déclencheur et un résultat, lui-méme déclencheur d’une autre activité (un
processus donc). Décrire une activité, c’est dessiner les ressources et les liens entre elles pour s’assurer
qu’il y a bien une ressource humaine en fin de boucle. C’est en effet la seule capable d’interprétation et
aussi la seule a qui on peut demander des comptes ou des justifications. Dessiner permet égakement
de repérer les liens forts ou au contraire défectueux pour les corriger, éliminer une ressource qui ne
serait pas clé (reliée a aucune autre ressource ou trés peu) ou en rajouter.

Exemple : relations entre MOA et MOE pour un développement de systéeme d’information (par N. Ravalison)!0

Christelle - MOA
0 f Besoins ‘ | formalise ©
verifient
Maryse  Virginie
rédige :
complémentairé
Rachel

©

—_

Rédige ? >

developpe 9~ o UCVEIOPPE

Systéme d'Information Légende: Ressource Humaine

Ressource Symbolique

— — p=Lien incertain entre les ressources

On voit par exemple ici que le lien entre la ressource humaine « Rachel » et la ressource symbolique
« spécifications » pose probléme. Sans rentrer dans le détail, un tel schéma a permis d’avoir une vue
d’ensemble simple et pourtant suffisamment précise pour permettre de repenser organisation.

LA PARTIE FINANCIERE DU BUSINESS PLAN (BAS DU BMC)

Il s’agira notamment de mettre en valeur tous les types de revenus possibles (en sortir au moins trois
et faire les calculs) ainsi que les types de charges, le tout permettant de modéliser sur 3 a 5 ans (couts
variables / cotts fixes) pour assurer la rentabilité du projet.

Un plan de trésorerie sera également abordé (d’ou vient I'argent pour démarrer et vérifier sa
solvabilité) ainsi que les choix financiers les plus opportuns.

10 Extrait de « Vive la technologie ? Traité de bricolages pour épris de liberté », Vacher & Al, Presses des Mines 2014.
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NOTATION

CAPACITES EVALUEES DANS L'UE INNOVATION SOUTENABLE

Vous serez évalués sur vos capacités a :

Etudier des fonctions d'usage a partir d’une problématique qu’il aura fallu poser en négociation
avec un commanditaire externe ; qualifier et quantifier ces usages pour en faire émerger les
spécificités dimensionnantes (désirabilité du projet),

Expérimenter a des fins d'innovation en déployant curiosité, prise d'initiative, créativité, travail
en équipe interculturelle'’, mobilisation des connaissances, outils et méthodes (faisabilité du
projet dans la diversité) ;

Prendre en compte les enjeux économiques, les normes, les impacts sur environnement et les
relations sociales dans un contexte international (viabilité du projet) ;

Prendre du recul sur ses pratiques en collectif et son implication personnelle : écouter les
idées des autres et rebondir dessus, choisir et mesurer les conséquences de ses choix,
organiser, synthétiser et argumenter. Connaitre les fondamentaux.

REPARTITION DES COEFFICIENTS
Rappel : PUEIS vaut 6 crédits.

Les coefficients des différentes parties sont les suivants :

EC-OPI=1,8

V' Stratégie = 0,8 (soutenance collective)

v" Design thinking = 1 (moyenne MIA)

EC-IP (MIA) = 2

v" 0,5 (soutenance collective avec vidéo ou pecha kucha et poster)
v 0,5 (satisfaction commanditaire, collective ou individuelle - au choix du commanditaire)
v" 1 (rapport collectif avec son poster en A4)

EC-OPA =13

v 0,8 (dossier de cadrage collectif)

v 0,5 (QCM global individuel - y comptis processus, risque)
EC-DCI = 0,9 (dossier critique individuel)

PRECISION POUR LE DOSSIER CRITIQUE INDIVIDUEL

Ce dossier a la méme structure qu’un exposé de lectures croisées :

Un résumé du contenu (ici de UEIS) : « Qu'en ai-je retenu ? »,

Une critique positive : « Pourguoi, a mon avis que j'argumente le plus objectivement possible, tout le monde
doit suivre cette formation »,

Une critique négative : « Cette formation a toutefois des limites et voici pourguoi »,

Une synthése en deux lignes.

Ce travail de prise de recul vous permettra d’argumenter aupres de vos futurs employeurs ou collégues
de Iintérét ou non d’une telle formation. Vous pouvez ne pas aimer le travail que vous avez fait durant
ce semestre. Les tuteurs n’évaluent que 'argumentation que vous apportez a vos propos. Ce dossier
critique sera également d’une grande utilité pour toutes les parties prenantes dans le but de faire
évoluer cette formation.

C’est le seul document qui demandera un travail de recul « posterior: de 'enseignement. 1l est crucial.

I1 fait entre 400 et 800 mots (jamais plus de deux pages y compris vos coordonnées).

]I ne s’agit pas la seulement de culture nationale mais aussi de culture disciplinaire, mode de pensée (par exemple, les
équipes comprenant des étudiants pharmaciens ou de ’école européenne des arts et de la matiére sont interculturelles).
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PRECISIONS POUR LA SOUTENANCE ET LE RAPPORT

Rappel : si les instructions du guide et de ses annexes ont bien été suivies, si les
cours ont bien été révisés, si les points d’étape et les points projet ont bien été respectés, la
satisfaction du commanditaire est au rendez-vous et le rapport avec sa soutenance sont
rapides a mettre en forme et a préparer.

L’échelle pour chaque critere posséde 6 niveaux : trés insuffisant, insuffisant, conforme, assez bien,
bien, trés bien (avec aussi une case « non évaluable »). Les criteres sont les suivants :
* la soutenance est évaluée par le jury (avec video/pecha kucha et poster) :

- La forme : respect du timing + qualité de la présentation (y compris la vidéo ou le pecha
kucha ainsi que le poster) + force de conviction + élocution + pertinence du vocabulaire.

- Le fond: problématique convaincante et enjeux clairs + résultats précis et complets +
argumentation critique et pratique + éléments suffisants pour comprendre la démarche et les
suites a donner + participation de 'équipe + conclusions pertinentes.

* Le rapport est évalué par les tuteurs (avec son poster A4)

- La forme : respect du format et titres porteurs + pertinence des illustrations avec légendes +
pertinence de la bibliographie, du glossaire et des annexes + orthographe + style.

- Le fond : idem soutenance.

Attention, les tuteurs attendent évidemment une participation active et constructive de tous les
étudiants lors des différents points d’étape ainsi qu’un respect des dépots sur campus aux
moments demandés. Voir bonus/malus.

PRECISION POUR LA SATISFACTION DU COMMANDITAIRE

Grille indicative d'évaluation des étudiants (coef 1)

Force de proposition des étudiants
Organisation performante de I'équipe pour la mission

impression générale (a commenter)

UNE RESSOURCE POUR L’AVENIR

Si vous avez fait une vidéo, elle a vocation, comme le poster, a laisser une trace pour étre valorisée

, . A . . N . 12
pour les futurs étudiants. De méme, les meilleurs rapports peuvent servir de modéle aux suivants'~ et
étre valorisés au-dela de la note (proposition a des concours, mise en avant sur le site, etc.).

Un vote, lors de la soutenance, aura lieu pour élire les coups de cceur : soutenance, poster, vidéo.

POINTS DE JURY SUPPLEMENTAIRES OU EN NEGATIF

Si une lecture croisée d’'un ouvrage complet donne lieu a recension (la publication du compte rendu
critique peut avoir lieu apres la fin des cours étant donnée la longueur des délais aprés acceptation),
outre la satisfaction de signer une publication dans une revue, les étudiants concernés auront les points
de jury a P'UE nécessaires pour passer a la lettre grade supérieure (s’ils ont déja le maximum, la note
sera augmentée en points). Les responsables de I'UE et du centre de documentation feront tout pour
aider les étudiants intéressés a rédiger un article publiable et a trouver la revue adaptée.

Au contraire, si un étudiant ne respecte pas les exigences du travail collaboratif par son attitude
négative ou par un défaut de travail patent et si au moins deux des parties prenantes (tuteurs,
commanditaires, collegues, autre personnel école ou utilisateurs) lui ont notifié deux fois par écrit ce
défaut d’attitude apres lavoir écouté pour repérer d’éventuelles difficultés a résoudre, des points
négatifs au jury d’'UE réduiront sa lettre grade.

12 Comme par exemple le rapport de mission 2016 de Malika Bakayoko, Antoine Léauté, Chloé, Pignerol, Quentin Jeannes
et Pierrick Zimmer, Le « puits d'électricité » : donner un accés a lélectricité dans un quartier précaire. Comment mettre concrétement en
application une politique de Responsabilité Sociétale d’Entreprise comme Legrand 2 (sur campus ; a déposer sur le blog historique).
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OUVRAGES AU CENTRE DE DOCUMENTATION DE L'ECOLE

Cette bibliographie n’est pas exhaustive. Vous choisissez un article ou un ouvrage par équipe de trois
étudiants" pour préparer une lecture croisée. Les * indiquent les ouvrages les plus appropriés. Certains
sont un recueil de textes, ce qui permet de ne choisir qu’un article a lire.

Attention, le bonus n’est accordé que pour une lecture d’ouvrage complet et donnant lieu a recension
(compte rendu critique publié dans une revue)'*.

Les tuteurs valideront les choix a la fin de la constitution des équipes ou via mel dans la semaine.

Académie des sciences, et Académie des technologies, éd. Le brevet, outil de innovation et de la validation
Ji.e. valorisation] : son devenir dans une économie mondialisée collogue du 5 juillet 2011, Institut de France,
Paris. Actes de colloques: Ed. Tec & doc-Lavoisier, 2012. (Cote : D220-BRE)

* Agogué, Marine, Frédéric Arnoux, Ingi Brown, Sophie Hooge, Armand Hatchuel, Benoit Weil, et
Carl Trémoureux. Introduction a la conception innovante: éléments théoriques et pratigues de la théorie C-K.
Collection Economie et gestion. Paris: Presses des Mines-Transvalor, 2013. (Cote : G330-AGO)

* Agogué, Marine, et Alain Goutal. L znnovation orpheline : lutter contre les biais cognitifs dans les dynamiques
industrielles. Presses des Mines, 2013. (G330-AGO)

andace, valorisation, identité. La Plaine Saint-Denis: Afnor Editions, 2009. (Cote : G330-FNE)

* Akrich, Madeleine et Michel Callon, Bruno Latour, « A quoi tient le succes des innovations ? L’art
de I'intéressement ; Le choix des porte-parole », Gérer et comprendre Annales des Mines, 1988 consultée
le 24/08/2016 : https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00081741/document

* Akrich, Madeleine, Yannick Barthe, et Fabian Muniesa. Débordements : Mélanges Offerts A Michel Callon.
Paris: Presses des Mines, 2013. http://univ-toulouse.scholarvox.com/catalog/book/docid/88828616

Akrich, Madeleine, Laurent Bibard, Michel Callon, et Bruno Latour. Ces réseaunx que la raison ignore.
Logiques sociales. Paris: ’'Harmattan, 1992. (Cote : S120-RES)

* Akrich, Madeleine, Michel Callon, et Bruno Latour. Sociologie de la traduction : Textes fondatenrs. Paris:
Presses des Mines, 2006. http://univ-toulouse.scholarvox.com/book/88809202

Altshuller, Guenrich, Avraam Seredinski, et Antoine Héron. 40 principes d'innovation : TRIZ pour toutes
applications. Paris: A. Seredinski, 2004. (Cote : G330-ALT)

Association des étudiants de 'Université de technologie de Belfort-Montbéliard, éd. L’ingénieur(e) : ax
coenr de linnovation. Ingénienr an XXle siccle. Belfort: UTBM, Université de technologie de Belfort-
Montbéliard, 2009. (Cote : G330-ING)

Barlette, Yves, Daniel Bonnet, Michel Plantié, et Pierre-Michel Riccio. De /innovation technologique a
Linnovation managériale : management des technologies organisationnelles. Paris: Presses des Mines-Transvalor,
2014. (Cote : G330-DEL)

Benoit-Cervantes, Géraldine. La boite a ontils de l'innovation. Paris: Dunod, 2008. (Cote : G330-BEN)

Boly, Vincent. Ingénierie de !innovation : organisation et méthodologies des entreprises innovantes. 2e édition revue
et augmentée. Paris: Hermes science Lavoisier, 2008. (Cote : G330-BOL)

Boutet, Frédéric. Management de innovation. Mise a jour a la date du 10 avril 2014. Recueil de normes. La
Plaine Saint-Denis: Afnor, 2014. (Cote : G330-MAN)

Brunet-Mbappe, Anne. L znsolite : motenr d’innovation étre hors tendance pour étre fort. Paris: Dunod, 2013.
http://univ-toulouse.scholarvox.com/book/88815259

13 Certains groupes de TD obligeront a des équipes de deux ou de quatre étudiants.
141.a revue en ligne « Les mondes sociaux » (http://sms.hypotheses.org/) attend notamment une recension des ouvrages
de Lilith (voir Vacher & al., 2014).
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* Callon, Michel, Madeleine Akrich, et Sophie Dubuisson. Sociologie des agencements marchands : textes
choisis. Collection Sciences sociales. Paris: Presses des Mines-Transvalor, 2013. (Cote : $120-SOC)

* Chabault, Denis, An’nabelle Hulin, et Richard Soparno,t. Cas d’innovations en entreprise : organisation et
stratégie. Collection Etudes de cas. Cormelles-le-Royal: Editions EMS, 2014. (Cote : G330-CHA)

* Christensen, Clayton M., Jeffrey H. Dyer, Hal B. Gregersen, et Laurence Nicolaieff. Le gene de
Iinnovateur : cinq compétences qui font la différence. Montreuil: Pearson, 2013. (Cote : G330-
CHR)

* Christofol, Hervé, Simon Richir, et Henry Samier. L unovation a l'ere des réseanx. Traité 1C2. Paris:
Hermes science publ. Lavoisier, 2004. (Cote : G330-CHR)

Cottet, Francis. Comment financer l'innovation dans les PME-PMI : guide pratigue. Toulouse: Cépadues, 2013.
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